DeSflva —

Klauzula informacyjna
o przetwarzaniu danych osobowych
Goscia w Hotelu DeSilva Premium Opole

Szanowny Goéciu

Hotel DeSilva Premium Opole szanujac Panstwa prawo do prywatnosci doktada wszelkich staran,
aby Panstwa dane osobowe przetwarzane byly z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.
W zwigzku z czym, zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej zwany jako ,,RODO”)
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Sylwia Respondek przy ulicy Lompy 33,
46-300 Olesno. Kontakt do administratora tel.: +48 (34) 359 75 97, listowny na powyzszy adres lub
poprzez kontakt bezposredni do zarzadzanego przez administratora Hotelu DeSilva Premium Opole ul.
Powolnego 10, 45-078 Opole. Kontakt do hotelu: opole@desilva.pl czy telefoniczny: +48 (77) 540 70 00;
2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@desilva.pl lub listownie na adres
korespondencyjny hotelu z dopiskiem dla IOD.

3. Pani/Pana dane osobowe hotel pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana podczas kontaktu Panstwa
z pracownikami hotelu drogg telefoniczna, mailowa lub osobiscie, czy tez poprzez formularz kontaktowy,
a takze poprzez ztozenie rezerwacji online przez nasza strong¢ lub poprzez portal rezerwacyjny zewngtrzny.
Pani/Pana dane mogg rowniez zosta¢ udostepnione hotelowi przez biuro podrozy, czy innego organizatora
podrdzy, ktéry dokonuje w Pani/Pana imieniu rezerwacji w hotelu, a takze od kontrahenta, z ktérym hotel
ma zawartg umowe o wspolpracy, a ktorego Pani/Pan jest pracownikiem lub wspdtpracownikiem;

4. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ w nastepujacych celach i w oparciu
0 podstawy prawne:

a) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia

- w zakresie wyrazonej zgody przez Panig/Pana:

e przesytanie ofert handlowych i marketingowych;

e S$wiadczenie ustugi newsletter;

e udzielanie odpowiedzi na zapytanie nadestane poprzez formularz kontaktowy, czy w drodze
korespondencji e-mail, czy listownej;

e dopasowanie §wiadczonych ustug pod katem wskazanych preferencji;

e personalizowanie strony internetowej w zakresie wys$wietlanych tresci oraz dopasowania reklam po
akceptacji plikow coockies;

e przetwarzanie danych w systemie recepcyjnym dla przyspieszenia kolejnej procedury check-in;

b) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia

- podejmowanie dziatah na Pani/Pana Zadanie przez hotel przed zawarciem umowy (np. dokonanie
rezerwacji), a takze zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich na miejscu w hotelu;

¢) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia

- wypehienie obowigzku prawnego natozonego na administratora (hotel) w zakresie wystawiania,
a nastepnie archiwizowania dokumentéw w celu udokumentowania przez administratora wypekiania
obowiazkéw podatkowych, ksiggowych zwigzanych z wykonaniem ustugi.

d) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia

- zapewnienie bezpieczenstwa go$ciom hotelowym i innym osobom przebywajgcym na terenie hotelu lub
W jego obrebie poprzez system monitoringu wizyjnego rejestrujagcego osoby przebywajace w obszarze
monitorowanym;

- przeprowadzanie badan satysfakcji gosci hotelowych za pomoca np. ankiet, aby okresli¢ jako$
$wiadczonej ustugi oraz poziom zadowolenia gosci hotelowych i w tym celu hotel moze analizowaé
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Pani/Pana wybory zakupowe zwigzane z dzialalno$cig hotelu, a nastepnie dobiera¢ i oferowaé wlasne
produkty i ushugi bezposrednio pod katem potrzeb gosci hotelowych w celu najlepszego ich zaspokojenia;

- dochodzenie ewentualnych roszczen przez hotel w zwigzku z poniesiong szkoda wyrzadzong przez goscia
lub tez obrona przed roszczeniami go$cia w stosunku do hotelu, a takze prowadzenie windykacji;

5. Dane osobowe Pani/Pana beda przetwarzane:

a) przez czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ushug hotelarskich, a po jej zakonczeniu dane beda
przechowywane przez okres maksymalnie 6 lat w celu:

- dochodzenia roszczen w zwiazki z wykonaniem warunkéw umowy w tym przedawnienia ewentualnych
roszczen (podatkowych i cywilnych);

- dokumentowania wykonania obowigzkow przez administratora wzgledem przepisow podatkowych,
rachunkowych;

b) przez system monitoringu wizyjnego przez okres ok. 10 dni (w zalezno$ci od wielkosci nagran) chyba,
7ze z uwagi na szczegOlne okolicznosci (np. wypadek) zapis z monitoringu bedzie musiat byé
przechowywany dtuzej, w tym przez czas ewentualnego postepowania prowadzonego na podstawie
przepisOw ustawy;

¢) do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu
o wyrazong zgod¢, a nastepnie przez 5 lat od dnia odwolania zgody w celach archiwalnych do
udokumentowania przed ewentualnymi roszczeniami.

Wycofanie zgody odbywa si¢ bez wpltywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktdérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc¢:

- upowaznione osoby przez administratora dokonujace czynno$ci zwigzanych z realizacjg Pani/Pana pobytu
w hotelu i §$wiadczenia ustug hotelowych;

- podmioty przetwarzajace wykonujgce dziatania na rzecz lub w imieniu administratora (hotelu) na mocy
zawarte] umowy powierzenia przetwarzania danych np. firma obstugujaca systemy teleinformatyczne,
podmioty wspierajace w zakresie obstugi prawnej, rachunkowo-ksiegowej, czy kadrowe;j;

- organy publiczne, dziatajace na odrebnych przepisach prawa np. policja, sady, urzad skarbowy;

- podmioty, dla ktorych w celu wykonania ustugi na zyczenie Pani/Pana wyrazona zostata zgoda np.
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa, kurierska;

7. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Iub instytucji miedzynarodowych ani przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel, w ktorym
dane osobowe zostaty zebrane.

8. Decyzje dotyczace Pani/Pana danych osobowych nie bgdg podlegaty profilowaniu i podejmowaniu
W SposoOb zautomatyzowany.

9. Ma Pani/Pan prawo do:

- uzyskania informacji o zasadach przetwarzania swoich danych osobowych, prawo dostepu do nich
i uzyskania ich kopii, a takze prawo do sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych;

- powiadomienia kazdego odbiorce o sprostowaniu, usuni¢ciu lub ograniczeniu przetwarzania Pani/Pana
danych co wynika z obowigzku administratora;

- wycofania zgody w przypadku, gdy przetwarzanie odbylo si¢ na podstawie jej wyrazenia. Wycofanie
odbywa si¢ bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

- kontaktu z Inspektorem ochrony danych powotanym przez administratora;

10. W celu zgloszenia realizacji swoich praw mozna skorzysta¢ z gotowych wnioskow na stronie
http://www.desilva.pl/opole w zaktadce RODO/prawa osob, ktére po wypetieniu i podpisaniu nalezy
przesta¢ na adres e-mail: opole@desilva.pl lub iod@desilva.pl czy przesta¢ listownie, czy dostarczy¢
osobiscie na adres korespondencyjny z dopiskiem dla IOD: Hotel DeSilva Premium Opole, ul. Powolnego
10, 34-078 Opole.
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11. W przypadku, gdy zostanie uznane, iz Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem
i z naruszeniem przepisOw ogolnego Rozporzadzenia ma Pani/Pan rdwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa);

Informacja o obowiazku podania danych i skutkach ich nie podania:
Podanie danych osobowych przez Panig/Pana jest dobrowolne i jest wymogiem umownym, gdyz

w przypadku braku podania danych osobowych oraz kontaktowych bedzie to skutkowalo brakiem
mozliwosci dokonania czynnosci przez hotel przed przyjazdem Pani/Pana tj. dokonania rezerwacji oraz
uniemozliwi zawarcie umowy z hotelem oraz wystawieniem faktury VAT, a w konsekwencji nie beda
mogli Panstwo skorzystac¢ z oferty i ustug hotelu. Zatem podanie danych osobowych jest konieczne w celu
realizacji wskazanych powyzej zadan. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od
Panstwa podania innych danych niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych, podatkowych lub
zdrowotnych.

Wymagania wzgledem podania danych osobowych:
e dane pobierane na kartach rejestracyjnych/meldunkowych: Imie, nazwisko, seria i numer dowodu

tozsamosci lub nr prawa jazdy, a takze dane kontaktowe jak numer telefonu i/lub e-mail — do celow
zwigzanych z obshugg rezerwacji, a takze ilo$¢ osob, data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie preferencji lub
ustug dodatkowych. Jesli korzystaja Panstwo z parkingu mozecie dodatkowo zosta¢ poproszeni o podanie
numeru rejestracyjnego pojazdu; Dane firmowe nazwa i adres podmiotu oraz nr NIP w celu wystawienia
faktury. W przypadku pobytu osob ponizej 18 roku zycia moga zosta¢ Panstwo poproszeni o podanie
danych osoby niepetnoletniej takich jak: imi¢ i nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia. Dane takie moze
nam przekaza¢ wylacznie osoba dorosta.

e dane pobierane przy rezerwacji telefonicznej Iub e-mail: imi¢, nazwisko, numer telefonu i/lub adres
e-mail, 1lo$¢ osob, data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie preferencji lub ustug dodatkowych;

e dane pobierane przy rezerwacji online dokonywanej przez nasza stron¢ www: imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, kraj numer telefonu i adres e-mail oraz dane dotyczace karty ptatniczej (imig, nazwisko,
rodzaj karty, numer karty i data waznosci karty — miesigc i rok oraz kod zabezpieczajacy CVV , a takze
ilo$¢ osob, data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie preferencji lub ustug dodatkowych;

e dane pobierane w formularzu kontaktowym: imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tre$¢
wiadomosci; dane pobierane prze rezerwacji grupowej:

e dane podmiotu (nazwa, adres, numer NIP) jako organizatora, dane osoby do kontaktu ze strony
organizatora (imie¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mai), dane opiekuna grupy (imi¢, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail - w przypadku gdy jest to inna osoba niz do kontaktu ze strony organizatora) oraz
imiona i nazwiska uczestnikow grupy wraz z ich ewentualnym numerem dokumentu w zaleznosci od
rodzaju zawartej umowys;

e dane pobierane przy zleceniu imprezy: imi¢, nazwisko, seria i numer dowodu tozsamos$ci, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), adres zamieszkania, liczba uczestnikoéw imprezy, data
wykonania ustugi.

e dane pozyskiwane od stron trzecich: z biur turystycznych, biur podrozy, systeméw rezerwacji GDS
i innych, w ktorych Panstwo podali$cie swoje dane na potrzeby skorzystania z ustugi oferowanej przez nas;

— DESILVA NAJBARDZIE) PRZYIAZNE 15 LOKALIZACH 17 HOTELI 79 SAL KDNFERENCYINYCH 1635 POKDI —



